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Foglio informativo n. B1 CARTA CIRRUS    Aggiornamento n. 14      Data ultimo aggiornamento: 1 luglio 2009 
 

FOGLIO INFORMATIVO CARTA CIRRUS 
 

INFORMAZIONI SULLA BANCA 
 

SANTANDER CONSUMER BANK S.p.A. è una Banca, con sede legale e amministrativa in Via Nizza n. 262 - 10126 
Torino, tel. 011/63.19.111, fax 011/63.19.119, capitale sociale di Euro 217.000.000 i. v., 
risultant  dall’ultimo bilancio approvato; soggetta all’attività di direzione e coordinamento di Santander Consumer Finance 
S.A., Codice Fiscale, numero di iscrizione al Registro delle Imprese di Torino e Partita I.V.A. n. 05634190010, iscritta 
nell’Albo delle Banche con il n. 3191, Codice ABI 3191 Codice CAB 01000, appartenente al Gruppo Bancario Santander 
Consumer Bank, Codice Gruppo 3191.4, Capogruppo di Gruppo Bancario; aderente al sistema di garanzia del Fondo 
Interbancario di Tutela dei Depositi; indirizzo di posta elettronica: santanderconsumer@santanderconsumer.it. 

 

CARATTERISTICHE E RISCHI TIPICI 
 

Struttura e funzione economica 
La carta di debito CIRRUS è il servizio in forza del quale la Banca (Emittente) attraverso il rilascio di una carta consente 
al Cliente intestatario del Conto Santander Consumer (definito “Titolare” della carta) di effettuare prelievi di denaro in 
Italia ed all’estero presso gli sportelli automatici ATM recanti il marchio CIRRUS. L'emissione della carta avviene entro un 
mese dalla richiesta e comunque in relazione ai tempi di produzione del circuito. 
 

Principali rischi (generici e specifici) 
Tra i principali rischi, vanno tenuti presenti: 
• variazione in senso sfavorevole delle condizioni economiche (commissioni e spese del servizio) ove 

contrattualmente previsto; 
• furto o smarrimento della carta e del codice PIN, con conseguente possibilità di utilizzo fraudolento della carta per 

prelievi presso sportelli automatici ATM su circuito CIRRUS; 
• rischi connessi alle oscillazioni del tasso di cambio: si evidenzia che gli importi relativi ai prelievi effettuati in valuta 

estera vengono convertiti in Euro direttamente dal circuito internazionale MasterCard (detentore del marchio Cirrus) 
al tasso di cambio applicato dal suddetto circuito internazionale nel valore del giorno della loro contabilizzazione. 

 

CONDIZIONI ECONOMICHE DELL'OPERAZIONE O DEL SERVIZIO (VALORI MASSIMI) 
 

Canone annuo:           € 0,00. 
Invio carta al titolare:         € 0,00. 
Valuta di addebito:          data operazione. 
Sostituzione carta:          max € 15,49. 
Spese per blocco operatività carta:    max €   0,00. 
Prelievi di denaro contante sugli sportelli automatici ATM recanti il marchio CIRRUS, mediante codice PIN: 
• Limiti massimi per prelievi :  giornaliero €     250,00. 

mensile  €  1.000,00. 
• Commissioni su prelievi circuito CIRRUS:  tre prelievi gratuti al trimestre, i successivi: € 1,65 se Paesi UE, € 2,58 

se paesi extra-UE; ai fini della determinazione del numero di prelievi 
gratuiti, la data dell’operazione di prelevamento è quella di effettiva 
registrazione dell’operazione sul conto. 

 

CLAUSOLE CONTRATTUALI CHE REGOLANO L'OPERAZIONE O IL SERVIZIO 
 

Art. 1 Emissione della Carta 
La carta di debito (qui di seguito denominata la Carta) è emessa da Santander Consumer Bank S.p.A. (qui di seguito 
denominata l’Emittente). 
La Carta viene emessa, a suo insindacabile giudizio, dall’Emittente a nome del primo intestatario del Conto Santander 
Consumer (qui di seguito denominato Titolare), che ne abbia fatto richiesta barrando l’apposita casella riportata sul 
Contratto del Conto Santander Consumer. 
Art. 2 Modalità di utilizzo della Carta 
La Carta è di proprietà esclusiva dell’Emittente e consente al Titolare di effettuare operazioni di prelievo presso gli 
sportelli automatici abilitati (di seguito denominati ATM). 
La Carta è strettamente personale e non può essere ceduta o data in uso a terzi. 
Art. 3 Custodia della Carta e del P.I.N.. Responsabilità del Titolare 
Per l’utilizzazione della Carta viene attribuito a ciascun Titolare un numero di Codice Personale Segreto (di seguito 
denominato P.I.N.), generato elettronicamente e non noto al personale dell’Emittente. 
Il P.I.N. verrà spedito direttamente dall’Emittente al Titolare in plico sigillato. 
Il Titolare è tenuto a custodire con ogni cura la Carta e il P.I.N.: quest’ultimo in particolare deve restare segreto e non 
deve essere riportato nè conservato insieme ad essa. 
Il Titolare è responsabile di ogni conseguenza dannosa che possa derivare dall’abuso o dall’uso illecito della Carta e del 
P.I.N.. 
In caso di smarrimento, sottrazione, falsificazione o contraffazione della Carta e del P.I.N., il Titolare dovrà provvedere 
agli adempimenti di cui al successivo art.8. 
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Art. 4 Rilascio e validità della Carta 
La Carta è rilasciata dall’Emittente ed è valida fino a revoca. Sono previsti tre prelevamenti gratuiti al trimestre, mentre 
per i successivi prelevamenti è a carico del Titolare una commissione addebitata sull’estratto conto ed indicata nel Foglio 
Informativo e nelle Condizioni Economiche del Documento di Sintesi. 
Art. 5 Recesso dell’Emittente 
L’Emittente si riserva la facoltà di recedere dal Contratto in qualsiasi momento con preavviso di almeno 30 (trenta) giorni, 
dandone comunicazione scritta al Titolare, il quale è tenuto a restituire immediatamente la Carta e a non effettuare 
ulteriori utilizzi della stessa. 
Qualora ricorra un giustificato motivo, l’Emittente ha facoltà di recedere dal Contratto senza preavviso, dandone 
immediata comunicazione al Titolare. 
Il Titolare deve adempiere a tutte le obbligazioni sorte a suo carico anteriormente al recesso dell’Emittente, e non ancora 
adempiute, e resta responsabile di ogni conseguenza dannosa che possa derivare dalla prosecuzione dell’utilizzo della 
Carta successivamente al recesso medesimo. 
Art. 6 Recesso del Titolare 
Il Titolare ha facoltà di recedere dal presente Contratto in qualunque momento, dandone comunicazione scritta 
all’Emittente e restituendo la Carta. 
Art. 7 Obbligo di restituzione della Carta 
Il Titolare deve restituire la Carta all’Emittente nei seguenti casi: 
- richiesta di estinzione del Conto Santander Consumer; 
- recesso dal Contratto da parte del Titolare stesso contestualmente alla comunicazione del recesso medesimo; 
- recesso dal Contratto da parte dell’Emittente. 
La Carta deve essere, inoltre, restituita dagli eredi in caso di decesso del Titolare e, in caso di sopravvenuta incapacità di 
agire del medesimo, dal legale rappresentante. 
In ogni ipotesi di mancata restituzione, l’Emittente dovrà procedere al blocco della Carta. 
E’ illecito l’uso della Carta che, ai sensi del presente articolo, non è stata restituita. 
Art. 8 Smarrimento e sottrazione della Carta e del P.I.N. 
In caso di smarrimento, sottrazione, falsificazione o contraffazione della Carta o del P.I.N., il Titolare è tenuto ad 
informare immediatamente la Centrale Allarmi, come precisato nelle comunicazioni già a mani del Titolare, con conferma 
scritta mediante lettera raccomandata a.r. o equivalente da inviarsi all’Emittente entro le 48 ore successive, corredata da 
copia della denuncia presentata alle Autorità competenti. Appena ricevuta la segnalazione di cui al precedente comma, 
l’Emittente provvede al blocco della Carta. 
Art. 9 Determinazione e modifica delle condizioni 
Le condizioni economiche applicate ai rapporti posti in essere con il Titolare sono indicate dall’Emittente nel frontespizio. 
L’Emittente, qualora sussista un giustificato motivo, si riserva altresì la facoltà di modificare unilateralmente i tassi, i 
prezzi e le altre condizioni applicate al presente Contratto. Le modifiche saranno comunicate al Titolare per iscritto o 
mediante altro supporto durevole preventivamente accettato dal Titolare, con un preavviso minimo di 30 (trenta) giorni, ai 
sensi dell’art. 118 del D.lgs. 385/93 e delle relative disposizioni di attuazione e successive modifiche ed integrazioni. 
Le modifiche avranno efficacia decorsi i 30 (trenta) giorni di preavviso, tuttavia entro 60 (sessanta) giorni dalla 
comunicazione del preavviso, il Titolare, ai sensi dell’art. 118 del D.lgs. 385/93, ha diritto di recedere dal contratto senza 
spese e di ottenere, in sede di liquidazione dello stesso l’applicazione delle condizioni precedentemente applicate. Le 
variazioni contrattuali per le quali non siano state osservate le prescrizioni del presente articolo sono inefficaci, se 
sfavorevoli per il Titolare. 
Art. 10 Reclami 
Per eventuali contestazioni in ordine ai rapporti intrattenuti con l’Emittente, il Titolare può rivolgersi per iscritto all’Ufficio 
Reclami dello stesso al seguente indirizzo: Santander Consumer Bank S.p.A., Via Nizza n. 262 - 10126 Torino. 
Art. 11 Efficacia delle scritture contabili 
Il Titolare riconosce che i libri e le scritture contabili dell’Emittente costituiscono piena prova nei suoi confronti e si 
impegna ad accettare gli addebiti registrati dall’Emittente. 
Art. 12 Foro competente e legge applicabile 
il Foro competente a dirimere eventuali controversie è quello di residenza o domicilio elettivo del Titolare, se 
consumatore, negli altri casi è quello di Torino o quello di una filiale dell’Emittente oppure il foro di domiciliazione del 
Titolare. Il presente contratto è soggetto alla legge italiana. 
 

LEGENDA DELLE PRINCIPALI NOZIONI DELL’OPERAZIONE 
 

ATM: distributori automatici di banconote (Automatic Teller Machine) che consentono il prelievo di denaro contante. 
PIN: è il numero di Codice Personale Segreto (Personal Identification Number) assegnato ad ogni Carta e consegnato al 
Cliente in busta sigillata. Detto codice, generato automaticamente da una procedura elettronica, è personale ed esclusivo 
per ciascuna Carta. 
Valute sui prelevamenti: indica, indipendentemente dalla data di negoziazione, l'effettiva data di addebito per il 
conteggio dei giorni da imputare al calcolo degli interessi. 
Blocco della Carta: blocco dell’utilizzo della Carta per smarrimento, furto o uso illecito della stessa. 


